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Igualdad de oportunidades y privilegios:
definitivamente nos falta mas mercado

l. Introduccion

= N la ciencia econdmica hay un

' gran consenso respecto a
que ka libre competencia es motor de
crecimiento econdmico y permite
una asignacidn eficienta de los recur-
sos en la economia. Por eso, a la
mayoria de los economistas no nos
gustan los monopalios y nos gusta el
libre mercado!. Hay también econo-
mistas y no economistas, quienes
creen lo contrario ¥ consideran que
una economia de mercado genera
solo desigualdad, pobreza y riqueza
para unos pocos, razon por la que 58
necesitan mas protecciones y regula-
CIONEs que nos protejan del merca-
do. Finalmente, existen también unos
pocos que dicen creer en la libre
competencia v la defienden a uliran-
za para todo el resto de los chilenos,
pero cuando les toca competir a ellos
encuentran siempre una buena razon
para pedir v obtener privilegios que
les haga innecesano competir,

La falta de competencia y los privile-
gios oblenidos por algunos pocos
puede potencialmente tener un
impacio imporiante en nuesiro pais.

En su libro "Barera a la Riqueza”,
Edward Prescolt, Fremio Mobel de
Economia, junto a Stephen Parente,
argumentan que las grandes diferen-
Cias de ingreso entre paises se deben,
principalmente, a la falta de libre com-
petencia en los paises mas pobres.
Esta falta de competencia esta ligada
en muchos de los paises pobres, ¥ en
desarrollo, a conductas anticompedtiti-
vas gue quedan impunes por falta de
institucionalidad o comupcion, a prac-
ticas poco transparentes que favore-
CEN a Unos pocos v a privilegios que
han obtenido por largos afos distintos
grupos de prasion.

Es tentador pensar que este mensaje

Claadic Agostini ™

no es para Chile sino que para ofros
paisas, ya que Chile es probablemen-
te un pais menos comuplo, mMas
transparente y mas libre mercado
que la mayoria de los paises pobres y
en vias de desarrollo. Sin embargo,
tal como lo muestra este articulo, los
grupos privilegiados son  mayores
que lo que muchos creen, y todavia
hay un gran espacic para avanzar
hacia mas mercado.

F r

1"

Si queremos crecer masy
llegar a ser un pais
desarrollado, necesitamos
mas mercado y menos
privilegios
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Incluso en el caso en que &l impacto
en el crecimiento de eliminar privile-
gios y Qenerar mas competencia no
sea muy grande, hay una razon
profunda de justicia social que exige
eliminarlos. Entregarles protecciones
¥ privilegios a algunos rompe la igual-
dad de oportunidades v genera mas
desigualdad vy pobreza.
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II. Algunos Privilegiados

La lista de privilegiados es larga, pero
quisiera revisar algunos ejemplos
relevantes para mostrar la amplia
gama de grupos y sectores de la
economia en donde todavia hay un
gran espacio para eliminar beneficios
¥ protecciones especiales y generar
asi mas competencia.

Archiveros, Notarios

y Conservadores

Si hablamos de moncpolios y privile-
gios, los ndmeno uno en la lista son,
sin duda, los notarios, archiveros v
conservadores de bienes raices. Mo
sddo disfrutan de un monopolio vitali-
cio sino que ademds lo obtienen a
través de un proceso que no es
precizarmenta una licitacion competi-
tiva y transparente. En 2006, bastd
con que el gobierno anunciara una
pequefia reforma al sistema para qua
la Asociacidn de Notarios, Conserva-
doras vy Archiveros de Chile se
opusiera fuerternente, argumentando
que sa pondria en riesgo “la fe plbli-
ca”. ;Mo existe otra forma de garan-
tizar |a fe publica que no sea con
aranceles altos, lentitud en los trami-
tes, falta de tecnologia y poca trans-
parencia an como se hacen los nom-
bramientos de quién garantiza la
misma fe plblica? Si de verdad se
necesita un senvicio de conservado-
res con caracteristicas monopolicas

{par qué no se licita el servicio por un
nimerno fijo de afos? Podrian partici-
par en dicha licitacidn quianes cum-
plan los requisitos necesarios para
ajercer ol cargo y se le adjudicana a
quién ofrezca las menores farifas
finales a los usuarios.

Agricultura

Los agricultores chilenos de oleagino-
sas, trigo y azdcar gozan de bandas
de precios que impiden que tengan
que competir con al trigo y el aztcar
imporiados. A pesar del fallo en contra
de Chile de la Organizacién Mundial
del Comercio por el uso de estas
bandas, la Sociedad Macional de
Agricultura insiste an que sa manten-
gan o se les entregue un subsidio que
compensa su aliminacién, angumen-
tando que protegen a los pequefios
agricultores y que tendria graves efec-
tes sociales eliminarias. Sin embargo,
la evidencia es que favorecen a unos
pocos agricultores que no son preci-
samente los més pobres de este pais
mientras el resto de los chilenos
Comemos pan y azdcar mas caros. En
al caso particular del az(car, entre
1986 y 2003 los consumnidores paga-
mos un sobreprecio que sumd USS
523 millones, de los cuales un 44% los
recibit lansa, un 24% los productores
remolacheros y un 24% el fisco®.

Zonas Extremas
Las personas y las empresas en regio-

nes axtremas tienen encrmes benefi-
cios tributarios y subsidios que
supuestamente aumentan & empleo
y la inversion en estos lugares lejanos
donde nuestros compatriotas estan
“haciando patria”. Dichos beneficios
partisron s6lo con zonas francas en
lquiquea y Punta Arenas en 1975 y
tenian fecha de expiracidn, pero se
han renovado & incluso aumeantado
en los ditimos 10 afios, abarcando
ahora mayores zonas geograficas
que antes y llegando a un costo de
casi US$ 100 millones en 20057,

Todo esto, a pesar de que la eviden-
cia ampirica internacional ha mostra-
do sistematicamente que este tipo de
politicas no tiene efecto alguno en la
imeersion o en el empleo, pero si
genera aumentos en &l contrabando
y en las empresas de papel, aumen-
tando los costos de fiscalizacién y
administracion del sistema tributario®.
Adicionalmente, hay evidencia para
Estados Unidos de que estos
regimenes especiales no se ubican
precisamente en zonas de mayor
desempleo o pobreza sind que de
acuerdo a lobby y grupos de prasidn®.
4 Serd muy distinto en Chile?

Construccion

Las constructoras gozan de una
exencidn parcial de VA desde 1975,
La Camara Chilena de la Construc-
citn se opone a eliminarla, usando
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como argumento el que aumentarian
los precios de las viviendas lo cual
“perudicaria a la clase media®. Sin
embargo, los nimeros muestran que
esta franquicia cuesta USS 340 millo-
nes al ano, de los cuales un 18,4%
benefician a compradores de vivien-
das sociales y un 45,9% a comprado-
res de viviendas de alto estandar
destinada a ingrasas altos. Si se elimi-
na la exencion al IVA y se traspasan
e50s recursos al Ministerio de Vivien-
da, se podria aumentar el presupues-
to para viviendas sociales en un T6%.
Eliminar la exencion y destinar los
recursos a subsidios habitacionales es
una medida que permitna entonces
mejorar fuerdemente el acceso a la
vivienda de quienes mas lo necesitan.

Transporte

Como todos sabemos, los camiones
generan  externalidades negativas
importantes en terminos de contami-
nacion, congestion, mantencion de
camings ¥y calles, y accidentes de
transito. Hoy los camiones no pagan

Ingenieria Comercial
e Ingenieria Comercial
para Profesionales

por es0s costos que generan, o cual
23 un subsidio implicito que distorsio-
na ademas las decisiones respacio al
uso de otros medics de transporte.
Para efiminar esos afectos nagativos y
generar mayor competencia, bastaria
con hacer pagar a los camiones por
las externalidades que generan. La
forma mas simplde de hacerdo es
aumentando los peajes v al impuasto
al diesal, que hoy es tres veces mas
bajo que el impuesto a las gasolinas, y
los peajes. La Confederacion Macional
de Duefics de Camiones de Chile,
realizé un paro de camicnes el afo
pasado para exigir que se rebaje al
impuesto al diesel y se derogue &l
decreto que impide el ingreso de los
camiones mas viejos, gua son los qua
més contaminan y mas congestion
genaran, al interior ded anillo Américo
Vespucio, La razdn que justificaria
estas medidas es poder “mantenar su
condicidn de pequefios empresarios
gua cumpben un rol insustituible an
la actividad econdmica”

aEn Calidad
Docente

Los camiones no estan solos en el
sector transporte, en Chile esta prohi-
bido el cabotaje maritimo y adreo
para empresas extranjeras. Es decir,
empresas navieras extranperas no
pueden fransportar canga desde un
puerto chileno hacia otro puerto
chileno, a pesar de que en la practica
recalan en vanas puertos dentro de
Chile transportando carga que llega y
sale ded pais. Lo mismao ocumre con el
transporte de pasajeros, tanto por
mar como por aire, ;Cudl es la justifi-
cacidn para esto segan las empresas
navieras y aéreas chilenas? La razdn
€5 que los otros paises no permiten
que las empresas chilenas ko hagan
€n Sus paises. En principio parece
razonable, pero es una mala razon. Si
las empresas extranjeras son més
eficientes proveyendo estos servicios
vamos a estar mejor como pais
permitiendo que los mas eficientes lo
hagan, aunque sean extranjeros. El
efecto de esto es igual a lo que
ocumic con la rebaja wnilateral de
aranceles que adoptd Chile sistema-
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ticamente durante los B0 y principios
de los 90, Mo hubo reciprocidad por
parte del resto del mundo ¥y como
resultado Chile dejo de fabricar algu-
nas cosas como automdviles y
televisores por ejemplo. Ahora solo
tenemos autos y televisones importa-
dos, ;Estamos peor por eso? Yo
CTE0 QUE NO Y pOr &30 83 que estoy
convencido que debiéramos abrir
unilateralmente el cabotaje maritimo
¥ 88ne0, pero no va a ser facl y hace

poco hubo una escaramuza al respecto,

En efecto, durante el verano que
acaba de terminar, el Servicio Macio-
nal de Aduanas y la DIRECTEMAR
permitieron que algunos Cruceros
extranjeros fransporiaran pasajeros
dentro de |as islas del sur en Chile.
Inmediatamente surgieron los fuertes
reclamos de la Asociacidn de Amma-
dores de Maves del Sur, quienes se
oponen a que naves extranjeras
realicen actividades comerciales en
el mar chileno. Ademas de usar los
argumentos de falta de reciprocidad
y competencia desleal para impedir
que operaran los cruceros extranje-
ros, se sefiald que el desembarco de
pasajeros en las iskas tenia un negati-
vo impacto ambiental. }Por qué axira-
fia razdn ese impacto ambiental no s
produciia si ka nave fuera Chilena’?

AFP
En el ambito de [a prevision, una de

las propuestas importantes de la

Comision Marcel, en términos de
generar mas competencia en &l
mercado de los fondos de pensiones
fue la de permitir la entrada de nuevos
competidores v licitar paguetes de
afliades para que las AFP compitan
por captarios. Sin embargo, la Asocia-
cion de AFP se opone a estas medi-
das. La razdn principal para oponerse
a la licitacion de paquetes de afiliados
&5 que "entregaria una sefial equivo-
cada a los trabajadores, al obligarios a
afiliarse a la AFP mas barata, que
podria ser menos rentable®. Sin
embargo, los datos muestran que una
mayor competencia bajaria las comi-
siones cobradas lo suficiente como
para que las pensiones aumentaran
Ln 8966,

Salud

El drea de la salud también esta en la
lista. Como todos sabemos, los oftal-
malogos confrolan & nomero de
becas de oftalmologia que se asignan
anualmente, limitando asi la oferta de
oftalmdlogos en el pais, llegando a
niveles de escasez dramaticos en
regiones. La Sociedad Chilena de
Oftalmologia dice que no es asi, pero
s opong a que los oplometristas
puedan recetar lentes OSpticos, tal
COmo ocurme en los paises desarolla-
dos, ya que eso “serfa un riesgo para
la salud porque la genta iria menas al
oculista y no se detectarian enferme-
dades a tiempo”. S5in embargo, &
resultado es que los chilenos tenemos

B Vaick, Sabvacior O0S, “Pary Acmentar i Compatencia snir e AR, Estucos PUbEoos B3,

que pagar una consulta al oculista
incluso en los casos en gque solo
necesitamos un nuevo par de ante-

0jos,

Sector Pablico y Fuerzas Armadas
Dentro de los grupos de interes con
privilegics tampoco estan ausentes
los empleados poblices y las Fuerzas
Armadas. En el caso de los funciona-
rios publicos, & mejor ejemplo es el
estatuto administrative de 1989, que
en la practica garantiza & empleo
independiente de lo bien o mal que
alguien haga su trabajo”. En mi
opinion, el sector piblico debiera
someterse al Codigo del Trabajo al
igual que la gran mayoria de los
chilenos.

En el caso de las Fuerzas Armadas,
conocidos son sus privilegios previ-
sionales y la fuerte oposicion a
cualquier intento de reforma. Los
miembros de las Fuerzas Armadas no
colizan en AFP como el resto de los
chilencs, no se jubilan a los 65 afics
sinD que, en promedio, lo hacen a los
48 afos y el B5% de sus pensiones las
financiamos entre todos los chilenos.

Menos conocido es el caso de los
practicos en los puerios, quienes por
razones de seguridad son los que
hacen las maniobras de todas las
naves que zarpan y atracan en un
puerto y las que cruzan algunos
canales en el sur. Es decir, cuando un

T 5 e g s (o e N st ol ekt e desormpadio, bago ol cunil e cepade & un Funcionarnc gue guada on ista 4, en il prlctica b mayora de ks Snckonarios obEens bosnas notas
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barco viena entrando a un puerto, el
capitan de la nave debe entregarie el
control de ella a un practico que serd
quien recale la nave, Desde 1978, los
practicos le son asignados con
nombre y apellido a los barcos que
anfran a un puerta chileno sin Qe la
empresa naviera pueda siquiera
eleqir qué practico quiere usar, Dado
que no se puede elegir, tampoco se
publican los registros respecto al
numero de accidentes causados por
cada practico en el pasado o el
tiempo promedio que s& demora en
hacer las maniobras. Pero aun hay
mas, para ser practico no hay
Goncurso publico sino que Son Nam-
brados a discrecion por la Direceidn
General de Territorio Maritimo. Como
resultado, el derecho a ser practico
estd limitado en los hechos a los
oficiales activos y en retiro de la
armada, quienes se aseguran asi
una renta monopdlica que disfrutar,
Lo razonable es que exista una lista
de condiciones para ser practico,

que cualguiera que las cumpla
pusda serlo y que las navieras
puedan elegir libremente qué practi-
co usar. Eso generaria competencia
y bajarian las tarifas que se cobean,

Educacion

En el ambito de la educacidn
tambéén hay privilegiados que no
compiten de igual a igual. Un primer
caso es el de las universidades del
Consejo de Rectores, constituido
arbitrariamente por un grupo de
universidades plblicas y privadas,
las cuales tienan privilegios da finan-
ciamiento, crédito universitario y
acceso a fondos concursables, Si
bien desde 1980 se parmite |a crea-
cidn de nuevas universidades priva-
das, el Consejo de Rectores consti-
tuye en la practica un carel de
universidades que se resiste a com-
petir de igual a igual con las nuevas
universidades privadas. Hay algunas
diferencias que podran tener una
justificacion mas que razonable,

INAD)

como por ejemplo que las universida-
des estatales reciban un aporte direc-
to del estado y las universidades
privadas no. Sin embargo, la Pontifi-
cia Universidad Catdlica de Chile es
privada y recibe aporte fiscal directo
LPor qué ese privilegio? Otra poten-
cial razén para favorecer a un grupo
de universidades respecto a otras es
que realizan actividades de investiga-
cion que tienen un valor para toda la
sociedad y que universidades que
son stlo docentes no hacen. Ese sies
un buen argurmento, pero resulta que
hay universidades privadas que
tienen mds publicaciones cientificas,
obtienen mas proyectos Fondecyt y
realizan mas investigacion que algu-
nas de |las universidades que perfene-
cen al Consejo de Reclores ;Por qué
no extenderles esos beneficios a
dichas universidades prvadas ¥
quitérselos a las que perenecen al
Consejo de Rectores que no cumplen
con hacer investigacidn en cantidad y
calidad suficientes?

Alanzas Inlermacinakas Comn

igld
I
i

University of Notre Dame GEORGE I.'I']'I.'I.";. UNIVERSITY

H Ranking de Unérersidades REVISTA QUE PASA, roviembra de 2006 | 4

INIGID DE CGLASES
&0 de abril « Clases viernes y stbados cada ires semanas
#lmiranie Barrase W8, Los Hines
mbaduahuriado.cl = www.uashuriado,climba

ALBE
L L

URIVERSIDAD dmizpicrio
RTO HURTADO | ECONOMIA
AEASOAD uanu [T Y NEGOCIOS



Observatorio Economico

Un sequndo caso en el sector educa-
cidn es el de los profesores municipa-
les, que gracias al Estatuto Docente
de 1992 tienen praclicamenta garan-
tizado su empleo y su cango mientras
NG renuncien, $e mueran o falten a la
probidad. Adicionalmente, su estruc-
tura de remuneraciones determing
que la antigledad s lo que juega el
rol mas importante en el sueldo que
reciben. De hecho, la asignacion de
antigledad tiena un reajusta fijo esta-
blecido por ley (6,76% por los prime-
ros dos afos y 6,66% por cada dos
anos adicionales). jQuién no quisiera
un trabajo donde hay practicamente
inamavilidad y donde e sueldo
depende fundamentalmente del paso
del tiempo y no de que tan bien o mal
se hace el trabajo? Al igual que an el
caso de los empleados publicos, los
profesores  municipales  debieran
regirse por el Codigo del Trabajo.

Mineria

Finalmenta, la mineria tampoco estd
ausente. La Empresa Nacional de
Mineria (Enami) entrega alrededor de
LSS 12 millones al afo en subsidios
directos e indirectos a la pequeda y
mediana minera. ;Quiénes reciben
8508 subsidios? En teoria, los paque-
oS mineros que viven en situacion
de pobreza y que no pueden compe-
tir con &l resto de las empresas mine-
ras. En la practica, esos subsidios los
reciben medianos empresanos que, o
ariendan sus propiedades a los
pequenos mineros para poder caplar
el subsidio, o tienen empresas fami-
liares y presionan a través de la En

N' 1 = Abril de 2007

Sociedad Nacional de Mineria
(Sonami) para oblener los mismos
subsidios. Para estos efectos, la
Sonami tiene un espacio privilegiado
de influencia, ya que dos miembros dal
directorio de la Enami son nombrados
por ellos. Es decir, en las sesiones de
directorio donde se discuten los subsi-
dios vy los créditos que reciben los
pequenos v medianas mineros, inclu-
yendo las renegociaciones, tenen
deracho a dos votos los beneficiarios
de es0s subsidios y créditos. (En qué
empresa del mundo los clientes o los
proveadoras tienan 20% de los volos?
LEn qué empresa del mundo quien
tiene 100% de la propiedad de la
empresa puede nombrar sélo al T0%
del directorio?

lll. Conclusiony
Propuestas

La lista es aln mas larga y seria impor-
tante teneda completa para tomar
conciencia de su magnitud. Seria
mejor ain si lograramos cuantificar el
efecto negativo que tienan en nuestra
economia todas las excepciones que
favorecen a unos pocos a costa de la
mayoria, pero probablemente no hay
datos para hacerlo. Sin embargo, la
dificultad en cuantificar sus efectos no
puede ser excusa para no avanzar
decididamente en esta materia y hacer
cambios profundos, especialmente
dado el contexto de reformas
microecondmicas que se han discuti-
do los Oitimos afios con @ proposito
de hacer mas competitiva la econo-
mia, aumentar el cracimiento y avanzar

www. uahuriado.cl = jrodrigu@uahuriada.cl

en la igualdad de oportunidades.

En mi opinidn, necesitamos avanzar
al menos en dos direcciones. En
primer lugar, necesitamos generar
mayor competencia, por lo que as
necesano eliminar todos los privile-
gios que la reducen. Esto no es
menor, ya que confrario a lo que
muchos plantean, no se necesitan
mas regulaciones que impidan los
abusos y los privilegios, sino que se
necesita mas mercado. Lo mas dificil,
sin embargo, es atreverse a quitarle
los beneficios a fuertes grupos de
presién que hardn lo imposible para
que ello No ocurra.

MNecesitamos generar
mayor competencia,
por lo que es necesario
eliminar todos los
privilegios que la
reducen

En segundo lugar, y con el objeto de
prevenir que estas cosas se repitan y
aumenten en &l futuro, necesitamos
una institucionalidad que dificulte la
implementacion de politicas plblicas
que benefician a poderosos grupos
de interés a costa de la mayoria de
los chilenos, Esto Gltimo no es trivial,
ya que implica, entre otras cosas,
mas transparencia y mayor “accoun-
tability™ en la toma de decisiones de
todas nuestras autondades.

Pagina 6



T,
|"'r.- o

I E S0 O

ALBERTO HURTADO | ECONOMIA
e ¥ HEGOCIOS

este (itimo aspecto hay todavia
mucho que avanzar. En & ambito
parlamentario, no s0lo la votacion de
cada diputado y senador en cada
provecto de ley, tanto en sala como
en comisiones, debiera ser plblico y
de facil acceso para los ciudadanos,
s no que tambien debiera serlo su
patnmonio v una lista de cada uno de
los financistas de su campafna. Debe-

rian existir tambéén inhabilidades para
participar en la discusidn y votar en
materias donde hay conflictos de
interas.,

En el ambito gubernamental, hay
algunos cambios que son faciles de
implemantar, que ya existen en paises
desamollados, v que ayudarian en la
transparencia del gobiemo, como por

Master of Arts
In Economics

ILADES / GEORGETOWN UNIVERSITY

El Programa de Postgrado en Economia es conducente
al grado academico de “Master of Arts in Economics” (MAE),
que otorga Georgetown Liniversity v al grado die Magister
en Economia que otorga la Universidad Alberto Hurtado.

El programa presenta tres variantes: Programa General
* Programa con Mencion en Politicas Sociales (Public Economics)
* Programa con Mencion
en Economia de Empresas (Business Economics).

UNIVERSICAD
ALBERTO HURTADO

L UservEEsoan NS1iTA Of CHRE

Perioda de postulackn:

ajemplo que la agenda diaria de
antrevistas v meuniones de cada
Ministro, Subsecratario, Suparinian-
dente v Jefe de Servicio sea piblica y
asté faciimente accesible en la
pdgina web institucional.

Avances en este sentido permitifan
una mayor fiscalizacion ciudadana y
de la prensa y disminuirian la influen-
cla de grupos de presidn que obtia-
nen privilegios personales que paga-
mos directa o indirectamente todos
I chilanos.

Finalmente, al Estado de Chile debia-
ra tener mecanizmos independientes
da evaluacién de politicas plblicas,
tanto antes como despuéds de imple-
mentarlas. Incluso més, la aproba-
Cidn presupuestana deblara estar
condicionada a una evaluacion inde-
pendiente que justifique o uso de
recursos en dicha politica plblica. El
impacto de un esqguema de este tipo
no es menos. De hecho, se utilizd para
aprobar el presupuesto de Enacar y
como resultado sa terminanon carran-
do las minas de carbon que genera-
ban enormes pérdidas para al
Estado, las cudles eran financiadas
por todos los chilenos,

Si existiera un sistema de este tipo
isequiamos  entregando  aporte
fiscal directo a todas las universida-
des del Consejo de Rectores?
jHubigramos  renovado  moltiples
veces y expandido geograficamente
tedos los beneficios de zonas extre-
mas? jHubiéramos renovado las
bandas de precios? (Mantendriamos
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incolume el Estatuto Docente y
el Estatuto Administrativa? ;Segui-
riamos con el sistema de practicos en
los puertos? ;Sequiriamas prohibien-
do el cabotaje martimo y agreo?
i Man-tendriamos la exencion de VA
a las constructoras? jSeguiriamos
sub-sidiando a los pequefos v
medianos minercs? ) Tendriamos el
sistemna de notanos v conservadores
de bienes raices que tenemos?

UNMIVERSIDALD

ALBERTO HURTADO

La LINIVERSIDAD JESUITA DE CHILE

i

Necesitamos una
institucionalidad que
dificulte la implemen-
tacion de politicas pu-
blicas que benefician a
poderosos grupos de
interés a costade la
mayoria de los chilenos.

))

FACULTAD DE

ECONOMIA
Y NEGOCIOS

%€ 0 |RECCION Y GESTION DE EMPRESAS

. CONSULTORIA ¥ COACHING

. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

B FINANZAS

La respuesta a estas preguntas y a
muchas otras podria ser si o no, lo
grave es que no sabemos la respues-
ta y al parecer poco importa. Peor
aln, a guiénes mas les importa, no
les interesa ni les conviene que se
sapa la respuesta. ; Tendremos igual-
dad de oportunidades asi? ;Podremos
Begar al desamollo de esa foma?

[NFLOSARDOS CON DOELE TITULD

8T GESTION DE LA INNOVACION }

ﬂ METODOLOGIA SEIS SIGMA

POSTULACIONES ABIERTAS 2007

INFORMACIONES: E-mall: magarcia@uahurtado.el « (56-2) 692 0289

wiww. uahurtado.cl/diplomados
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