LAERRENRRRENERRER Y

Sistema de Alta Direccion Publica
Referentes para una reforma

Cristina Orellana 0. Ingeniera en agronegocios,
especialista en gobiernos corporativos, libre
competencia, control de inversiones y control de
gestion. Consejera del Consejo de Alta Direccidn
Pablica.

Eduardo Abarzia C. PhD. en Ciencias del Trabajo,
Universidad Catdlica de Lovaina, Bélgica. Decano
Facultad de Economia y Negocios, Universidad Alberto
Hurtado. Consejero del Consejo de Alta Direccidn
Pablica.

a instauracion del SADP, en 2003,

tuvo por objeto profesionalizar la

gestion directiva del sector publico

y dejar atrés préacticas clientelares,
a través de la seleccion -sobre la base del
mérito y a través de concursos publicos- de
los directivos de los principales servicios
publicos de nuestro pais.

Los concursos permitian seleccionar a
los candidatos mas aptos para cada puesto
y el nombramiento fue entregado a la au-
toridad gubernamental, la que podia elegir
a cualquiera de los nominados o declarar
desierto el proceso si ninguno de ellos era
de su agrado. De esta forma, se aspiraba a
nombrar directivos profesionales, quienes
encabezarian servicios publicos que ejecu-
tan politicas publicas, la mayoria de ellas,
trascedentes a cada gobierno.

En su desarrollo el SADP ha experimenta-
do mdltiples desafios y, entre ellos, el mas
persistente y complejo ha sido la alta tasa
de desvinculacion de los directivos selec-
cionados por el Sistema. Pese a los esfuer-
zos desplegados a través de la reforma de
2016 -tales como la facultad presidencial
de nombrar directamente hasta 12 jefes
de servicio-, al concluir el sequndo ano
de gobierno el 74,33% de los directivos de
primer nivel, en los tres dltimos gobiernos,
han sido removidos o no renovados: 77,8%
en 2012; 72,6% en 2016 y 72,6% en 2020.
La situacion es similar en el sequndo nivel
jerarquico, al sequndo ano de gobierno un
promedio de 53,53% de los directivos de
esta categoria en los tres ultimos gobier-
nos habian sido desvinculados o no renova-
dos: 48,5% en 2012; 58,9% en 2016 y 53,2%
en 2020'.

(1) Para mds detalles ver Abarzia, E., & Inostroza, M. (2020). Alta Direccion Piblica (ADP): Su desafio de legitimidad y sustentabilidad. Observatorio Econdémico, (149), 2-3. https://

doi.org/10.11565/0e.vi149.380
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Los resultados anteriores tienen efectos
en la continuidad y calidad de la conduccion
de servicios publicos, costos econdmicos de
procesos concursales, personal e infraes-
tructura asociada. Ademas, generan una
senal contradictoria respecto al rol y sentido
de esta politica publica, dando preminencia
a la confianza politica como variable princi-
pal para retener o desvincular directivos que
han sido seleccionados luego de concursos
basados en antecedentes técnicos.

Con ese marco, resulta interesante plan-
tear y discutir algunas interrogantes a res-
ponder a propdsito de introducir mejoras al
SADP. Lo anterior se vuelve pertinente cuan-
do el ejecutivo acaba de presentar un pro-
yecto y, al mismo tiempo, lo mas probable
es que se considere un cambio en la confi-
guracion politica del Estado, en el marco del
proceso constituyente.

1. ¢Es sostenible la exclusiva confianza
(politica) para desvincular a un Alto Di-
rectivo Publico?

Si los ADP estan a cargo de ejecutar po-
liticas publicas para hacerlo no necesitan
ser militantes ni adherentes al gobierno en
gjercicio. Deben ser competentes técni-
camente y ejercer su rol con neutralidad y
prescindencia politica, al mismo tiempo que
con lealtad al gobierno que ha sido demo-
craticamente elegido. La reforma del 2016,
sustrajo 12 cargos para designacion directa
durante los primeros 3 meses de gobierno, el
objetivo era permitir la rapida instalacion de
cada nuevo gobierno, y que fuera este quien
escogiera las areas prioritarias en que, cum-
pliendo el perfil requerido, se nombrara sin
proceso concursal al directivo respectivo.

Los resultados estan a la vista, los niveles
de egresos de directivos se han mantenido
y no se ha logrado un mejor equilibrio de la
formula mérito-confianza, haciendo patente
la necesidad de dificultar los despidos de

aquellos profesionales que han accedido a
sus cargos debido a sus méritos y que de-
bieran ser mantenidos o desvinculados mas
bien en funcién de su desempeno.

Con este resultado se hace urgente la ne-
cesidad de dar mayor preponderancia a los
convenios de desempenio como instrumento
de evaluacion, retencion y/o egreso de di-
rectivos publicos, haciendo consistente los
criterios de seleccion y los de egreso. La
interrogante que surge es si dicha formula
es aplicable a ambos niveles jerarquicos.
La respuesta puede ser radical: que todo el
SADP sea regido solo por criterios de des-
empeno al momento de definir la continui-
dad o no de un directivo. También se pueden
escoger soluciones mixtas, diferenciando al
primer y sequndo nivel, dejando la eleccion
de los jefes de servicio (I nivel) solo sujeta al
cumplimiento del perfil, siendo su eleccion

y egreso basada en exclusiva confianza? en
vez de sequir entregando nuevos cargos.
Para no dar todo por perdido, respecto de
este nivel jerarquico se podrian diferenciar
instituciones cuyos resultados son mas es-
tables y que no debieran cambiar segun la
coalicion politica que gobierna, el Servicio
de Registro Civil es un buen ejemplo y por
cierto hay otras referencias en el sector sa-
lud®.

En el caso del Sequndo nivel jerarquico,
las desvinculaciones deben fundarse exclu-
sivamente en la evaluacion de los convenios
de desempeno. Lo anterior sélo se alcanza
reforzando técnica e institucionalmente el
convenio de desempeno, haciéndose nece-
sario establecer un contrapeso real en una
institucion como el Servicio Civil que analice
y valide dicho instrumento y sus resultados,
al mismo tiempo, que sea el referente para
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Silos ADP estan a cargo de ejecutar
politicas publicas para hacerlo

no necesitan ser militantes ni
adherentes al gobierno en egjercicio”

(2) Evidentemente si se adopta dicha ldgica quienes ejerzan como directivos publicos, por razones de probidad, deberdn estar sujetos a las mismas restricciones que ministros
y subsecretarios y otras autoridades politicas a propésito de postular a cargos de eleccion popular.
(3) A prapdsito de criterios para diferencia cargos ver, Abarzia, E. (2008). ;Una politica sin politicos? La concursabilidad en el Sistema de Alta Direccidn Publica. Observatorio
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fundar la movilidad de directivos, superan-
do la idea del desempeno sélo como herra-
mienta binaria para sustentar despidos.

2. ;Quién y como se debiera gobernar
el Servicio Civil y los Altos Directivos Pi-
blicos?

Si el Sistema de Alta Direccion Publica
avanzara hacia un modelo de gestion de
desempeno de directivos se hace evidente
que la gobernanza del sistema y el rol del
Consejo de Alta Direccion publica requieren
ser discutidos. Con la perspectiva basada en
desempeno ya expuesta, se hace necesario
un Consejo auténomo que pueda desarrollar
las herramientas y ser un componente inde-
pendiente en la apreciacion del desempeno
de directivos cuyos resultados impactan la
gestion politica, garantizando la calidad de
las prestaciones directivas al gobierno. Es-
tos mismos roles pueden ser extendidos a
los diferentes aspectos ligados al servicio
civil de carrera y en general a la gestion de
personas en el Estado, como también, al es-
tablecimiento de estandares de integridad,
propiciar avances en equidad remuneracio-
nal, diversidad e inclusion, ademas de rela-
ciones laborales basadas en el respeto a los
derechos fundamentales en el trabajo.

Con ese paradigma es posible imaginar
una gobernanza del sistema que, con auto-
nomia, tenga tuicion sobre la Alta Direccion
Publicay el Servicio Civil, integrado por con-
sejeros y consejeras expertos en gestion pi-
blica y gestion de personas y, resguardando
en su composicion la pluralidad, imparciali-
dad y calidad técnica dado que responderan
por servicios de direccion que seran entre-
gados a los gobiernos a través del estamen-
to directivo y los funcionarios publicos. Un
organo de esta naturaleza debiera generar
su propia presidencia ejecutiva y podria
también intervenir en la seleccion y desig-
nacion del director/ra del Servicio Civil.

Considerando el aumento de competen-
cias antes senalado y la creciente creacion
y adscripcion de servicios, instituciones y
empresas publicas al SADP, esta puede ser

la oportunidad de discutir alternativas que
incluyan un Consejo con dedicacion exclusi-
va y/o aumentar el nimero de consejeros/
as para que puedan dedicarse a las diferen-
tes esferas que se consideren dentro de sus
facultades, ademas de superar una compo-
sicion que es consistente con una realidad
binominal que hoy ha cambiado.

3. ¢Los Altos Directivos Publicos son
gobierno o administracion?

Si se introduce la apreciacion del des-
empeno obtenido en el cumplimiento de un
Convenio, como criterio para evaluar, orien-
tar y gestionar trayectorias de directivos
publicos y, al mismo tiempo, se crea una au-
toridad auténoma a cargo del Servicio Civil
y la Alta Direccion Pdblica para dialogar con
la autoridad politica respecto de resultados
comprometidos por directivos, se habra
establecido una distincion bastante mas
nitida entre administracion y gobierno. En
ese marco, los altos directivos publicos son
parte de la administracion y estan abocados
a atender en forma regular y continua las

necesidades de la ciudadania, a través de la
gjecucion de politicas publicas en el dmbito
de sus competencias.

Esta separacion tiene interesantes con-
secuencias en una mejor articulacion y si-
nergia, complementariedades y equilibrios
entre ambas esferas. Permitiria, por ejem-
plo, estabilizar un estamento directivo pro-
fesional que preste servicios de direccion al
Ejecutivo y que es conducido por un drgano
del mas alto nivel. Del mismo modo, que crea
el espacio, se contribuye, por fin, a proyec-
tar politicas publicas de Estado, concebidas
para el largo plazo, en respuesta a objetivos
nacionales (salud, educacién, medio am-
biente, justicia, etc.) que trasciendan los
cambios de gobierno.

En el marco del proceso constituyente,
existe a oportunidad de consagrar constitu-
cionalmente esta distincion que reforzaria la
perspectiva que aqui se presenta, cuestion
que plantean la oportunidad de presentar un
proyecto de ley, dado el fondo y el contexto
politico que aqui se expone. CE
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