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Desafíos de la Industria 4.0 
en las PYMES

Introducción

La “Industria 4.0” incluye una serie de 
tecnologías y sus aplicaciones “smart” 
(inteligentes) como la inteligencia ar-
tificial, la robótica, el internet de las 

cosas, “big data” (grandes datos), analítica 
de datos, impresión 3D, “cloud computing” 
(computación en la nube), entre otras. Estas 
tecnologías y sus aplicaciones están permi-
tiendo a las empresas lograr altos niveles de 
eficiencia y flexibilidad, incremento en los 
niveles de producción, productos de mejor 
calidad, reducción de costos de producción 
y logística, y mayores niveles de desempeño 
empresarial. Incluso hoy se está hablando de 
las “fábricas inteligentes” (Szász et al., 2020; 
Duman & Akdemir, 2021). La incorporación 
de la Industria 4.0 no sólo se ve al interior de 

ciertas empresas, sino que en las “cadenas 
de valor inteligentes”, donde estas nuevas 
tecnologías están permitiendo una mejor 
conexión con proveedores y compradores. 

La adopción de tecnologías de la industria 
4.0 puede contribuir a aumentar la produc-
tividad y los empleos de calidad en Latinoa-
mérica (Basco & Lavena, 2021). En el caso 
de las PYMES, las nuevas tecnologías y sus 
aplicaciones representan una oportunidad 
para mejorar sus procesos de producción, 
logística y comercialización, desarrollar 
nuevos modelos de negocios e innovar con 
nuevos productos y procesos (Moeuf et al., 
2020; Szász et al., 2020; Somohano-Rodrí-
guez et al., 2020). Sin embargo, a pesar de 
todos los beneficios de la Industria 4.0, en 
muchas economías emergentes como Chi-
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En los últimos años se han desarrollado crecientemente una serie de nuevas tecnologías que están cambiando el mundo 
de los negocios. Este conjunto de nuevas tecnologías y sus aplicaciones se denominan “Industria 4.0”. Dado este escenario, 
este artículo plantea una serie de desafíos para que las PYMES se sumen a esta nueva tendencia.RE
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No es suficiente abordar solo 
una dimensión para desarrollar e 
implementar la Industria 4.0 en las 
PYMEs de Chile”

le aún no se ha desarrollado masivamente. 
Esta situación motivó que en octubre recién 
pasado se desarrollara el Seminario “Indus-
tria 4.0 en la PYME: Management & Technolo-
gy1” dirigido por el Profesor Mauricio Castillo 
y organizado por la Facultad de Economía y 
Negocios, buscando responder la pregunta 
¿Cuáles son los desafíos para implementar 
la Industria 4.0 en Chile y Latinoamérica? 
Como resultado, identificamos tres grandes 
grupos de desafíos:  institucionales, secto-
riales y/o industriales, empresariales.

Desafíos institucionales

Sin duda, la Industria 4.0 representa una 
importante oportunidad para que las empre-
sas incrementen su desempeño y resultados 
en distintos ámbitos. Esto es especialmen-
te relevante en el caso de las PYMEs que 
generan un gran aporte a la economía y el 
empleo. 

Sin embargo, su desarrollo depende de las 
condiciones institucionales de los países, 
referidas a leyes, incentivos y organizacio-
nes públicas de fomento y financiamiento. 
Esto es especialmente relevante en econo-
mías emergentes, donde las empresas se 
enfrentan a múltiples obstáculos como la 
carencia de estrategias digitales, la escasez 
de recursos, falta de conocimiento especia-
lizado, insuficiente mirada de largo plazo y 
rol promotor de directivos de empresas, in-

formalidad, corrupción, entre otros (Daleno-
gare et al., 2018; Raj et al., 2020; Moeuf et al., 
2020; Heredia et al., 2022).

En consecuencia, uno de los principa-
les desafíos a nivel institucional es mitigar 
estas carencias a través de políticas y pro-
gramas orientados a la promoción, adap-
tación y desarrollo de las tecnologías 4.0 y 
sus aplicaciones a las características de los 
sectores económicos o industriales locales. 
Por ejemplo, un reciente estudio del BID so-
bre las competencias y habilidades para la 
cuarta revolución industrial muestra que un 
tercio de las empresas encuestadas mani-
fiestan un desajuste entre sus necesidades 
de capacitación y la oferta pública (Basco & 
Lavena, 2021). Además, se requiere fomentar 
el emprendimiento en estas áreas (Raj et al., 
2020; Primi & Toselli, 2020; Yu & Schweis-
furth, 2020).

Desafíos sectoriales y/o industriales

Para que una empresa decida incorporar 
las tecnologías y aplicaciones de la Indus-

tria 4.0 requiere de empresas proveedoras 
de insumos y servicios, personal capacita-
do, centros de capacitación y formación en 
las aplicaciones y tecnologías 4.0, acceso 
a financiamiento para su implementación, 
universidades e institutos de investigación 
generando desarrollos tecnológicos adapta-
dos a la realidad del país y del sector econó-
mico o industrial, emprendedores buscando 
nuevas soluciones, entre otros. En suma, 
se requiere que el ecosistema innovador 
y emprendedor que aborde en forma con-
junta y complementaria los desafíos para 
implementar la Industria 4.0. Esto plantea 
desafíos que dicen relación con el fortaleci-
miento de la colaboración y/o coordinación 
de las empresas de un determinado sector 
industrial, fortalecimiento de las asociacio-
nes gremiales para aunar demandas y opor-
tunidades, I+D+i colaborativo para desarro-
llar innovaciones y mejoras tecnológicas, en 
especial es relevante fortalecer la relación 
universidad, empresa y gobierno, entre otros 
(Castillo-Vergara & Torres, 2019; Benítez et 
al., 2020; Boisier et al., 2021; Geldes et al., 
2023). 
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plementar estas nuevas tecnologías. A nivel 
de la industria o el sector, es importante el 
trabajo conjunto entre empresas similares y 
con universidad y proveedores, promovien-
do el trabajo colaborativo. A nivel de las em-
presas, la incorporación es una decisión es-
tratégica que requiere de financiamiento y 
desarrollo de capacidades organizacionales.

Si bien los desafíos para desarrollar la 
Industria 4.0 los planteamos desde un enfo-
que que incluye tres dimensiones de análisis 
como son la institucional, sectorial o indus-
trial y la empresarial, es claro que se debe 
avanzar en forma simultánea y complemen-
taria, no es suficiente abordar solo una di-
mensión para desarrollar e implementar la 
Industria 4.0 en las PYMEs de Chile. 
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Desafíos empresariales

Como hemos discutido, para que las em-
presas incorporen la Industria 4.0 requieren 
de una institucionalidad y un ecosistema 
innovador y emprendedor favorable, como 
una condición mínima. Sin embargo, a nivel 
interno también requiere tomar la decisión 
estratégica de implementar, por completo, 
las distintas tecnologías 4.0 pertinentes a 
sus empresas y sector industrial o econó-
mico. Para ser exitosos en este nuevo pa-
radigma, no es suficiente incorporar sólo 
una actividad o función específica con las 
nuevas tecnologías, por ejemplo,  usar un 
software específico. La Industria 4.0 requie-
re un compromiso en el nivel estratégico de 
la empresa. 

Esto plantea importantes desafíos para 
las empresas como son la necesidad de 
contar con el personal calificado, conoci-

mientos de los beneficios y desafíos de la 
incorporación de las distintas tecnologías, 
incorporación en la planificación estraté-
gica y acceso a financiamiento (Heredia et 
al., 2019; Moeuf et al., 2020; Primi & Toselli, 
2020; Yu & Schweisfurth, 2020; Heredia et al, 
2022). En resumen, la incorporación de las 
pymes a la Industria 4.0 requiere su trans-
formación digital (Drucaroff, 2023).

Conclusiones

La incorporación de las pymes a la Indus-
tria 4.0 presenta desafíos en múltiples nive-
les. A nivel institucional, se debe avanzar en 
el desarrollo de políticas y programas que 
faciliten y promuevan las tecnologías y sus 
aplicaciones de la Industria 4.0 en las pymes. 
Incluyendo, el desarrollo de emprendimiento 
locales y adopción de tecnologías para que 
los empresarios dispongan de proveedores 
en cantidad y calidad suficientes para im-


