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Balance de la reforma laboral
(sin titularidad ni extension de beneficios)

Por Lucas Navarro, Director Magister en Economia, UAH / Universidad de Georgetown Estados Unidos.

Luego de mas de un afio de discusion y del rechazo de dos pun-
tos de importancia por parte del Tribunal Constitucional (TC), la
reforma laboral estaria cerca de promulgarse. En lineas generales
la reforma apunta a fortalecer a los sindicatos, creando incentivos
legales para una mayor afiliacion a los mismos. Los dos puntos que
no podran ser introducidos debido al rechazo del TC, que se consi-
deraban centrales segun la reforma, son el de la titularidad sindical
y el de la extension de los beneficios. A través de la titularidad sindi-
cal se designaba a los sindicatos como unico 6rgano de negociacion
con la empresa, en detrimento de los grupos de negociadores, que
solo podrian negociar colectivamente en caso de que no existieran
sindicatos. Respecto a la extension de los beneficios, se apuntaba a
que ella resultaria del comun acuerdo entre sindicato y empleador
y no de la voluntad del empleador como ocurre actualmente. En la
practica, de acuerdo a datos de la Encuesta Laboral de la Direccion
del Trabajo, ENCLA 2014, casi el 70% de las empresas extienden los

beneficios de los convenios colectivos a los no afiliados. Algunos
objetan esta practica puesto que generaria bajos incentivos a afi-
liarse a los sindicatos.

Frente a estos antecedentes, surge la duda si tanto la titulari-
dad sindical como la no extension de los beneficios habrian sido
tan importantes para fortalecer los sindicatos, mas alla de la dis-
cusion de las implicancias que ello pueda tener sobre el bienestar.
La evidencia internacional muestra que la mayor densidad sindical
no es la fuente principal de poder de los sindicatos, sino mas bien
la cobertura de los convenios colectivos, que se relaciona con la
extension de los beneficios de la negociacion segun el contexto
institucional de cada pais. El Grafico 1 muestra datos de densidad
sindical y cobertura de los convenios colectivos para los 34 paises
de la OECD mas Brasil y Argentina alrededor de 2013". La densidad
sindical es el porcentaje de trabajadores afiliados en relacion al to-
tal de empleo asalariado y la cobertura es el porcentaje de trabaja-
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dores asalariados beneficiados por los con-
venios colectivos de trabajo. Se puede notar
que, si bien obviamente los paises con ma-
yor sindicalizacién tienen mayor cobertura,
esa relacion no es uno a uno. Incluso, sin
considerar a los paises nordicos, hay mucha
variacion entre paises en la cobertura para
un mismo nivel de densidad sindical.

La brecha entre las tasas de sindicaliza-
cién vy la cobertura de los convenios co-
lectivos se explica -en gran parte- por el
contexto institucional de los distintos pai-
ses. En Francia y Espafia, por ejemplo, los
convenios colectivos no pueden discriminar
entre trabajadores sindicalizados y no sindi-
calizados, por eso, aun cuando la densidad
sindical es baja la cobertura, es muy eleva-
da. En Francia el poder de los sindicatos es
muy grande debido a que la negociacion
colectiva es obligatoria en firmas con mas
de 50 empleados. Por el contrario, en Nueva
Zelandia y Estados Unidos, la extension de
beneficios no es obligatoria lo que habria
favorecido una mayor densidad sindical. En
Estados Unidos, la negociacion colectiva es
solo obligatoria si la mayoria de los traba-
jadores de una planta votan en favor de la
representacion sindical, o que refleja la baja
cobertura®

Para el caso de Chile se observa una den-
sidad de 15%, cercana al promedio de la
OECD, y una cobertura de los convenios co-
lectivos de 16%, que es baja en la compara-
cién internacional. La baja densidad sindical
se concentra en las firmas pequefias y me-
dianas (con menos de 200 empleados) que
representan el 98.5% de las firmas chilenas
y contratan al 45% de los asalariados (datos
SIl 2012)%. Segun la ENCLA 2014, solo el 21
y 3% de las empresas medianas y pequefas
tiene al menos un sindicato, mientras que
el 65.3% de las empresas grandes lo tiene.

La falta de titularidad sindical no parece
ser el freno a la sindicalizacion ya que solo

menos del 14% de los convenios colectivos
de las empresas medianas y grandes son
originados por grupos negociadores (EN-
CLA 2014). La extension de los beneficios
tampoco parece tener efectos tan negativos
en la densidad sindical. Para un trabajador,
pertenecer o no a un sindicato, depende de
sus costos y beneficios. Obviamente que con
la extension de beneficios de la negociacion
colectiva a los no afiliados el beneficio de
afiliarse es cero y el costo es solo pagar la
cuota sindical, pero si este efecto fuera tan
importante se debiera observar una cober-
tura sindical mucho mayor que la densidad
sindical. De acuerdo a los datos del Grafico
1 esto no ocurre en Chile aunque si en la
gran mayoria de los paises en donde la ex-
tension efectiva es mucho mayor.

Otro aspecto muy debatido del proyecto
y aprobado por el TC es que se impondra la
negociacion al nivel de industria en las em-
presas de 50 0 mas empleados. Se estable-
ce que las empresas de menor tamafo, en
donde la actividad sindical es practicamen-
te inexistente, podran decidir de comun
acuerdo con la organizacién si negociaran
al nivel de la empresa o por rama. Si bien
existen algunas ventajas de negociar por
rama segun la evidencia internacional - que
tienen que ver con ventajas de coordinacion
y alineacion de ajustes salariales- resulta
poco probable que las empresas pequefias
opten por negociar con sindicatos inter-
empresas, dadas las restricciones impuestas
por los acuerdos salariales al nivel de ramas.
En Chile existe una marcada heterogenei-
dad en productividad y capacidad de super-
vivencia en las empresas, mucho mayor a la
de paises desarrollados. Un piso uniforme
de la negociacion salarial por ramas dema-
siado alto, que tome como referencia a las
empresas mas grandes y que tipicamente
son las mas productivas, podria ser impo-
sible de sostener para una empresa chica.

Estas empresas también podrian encon-
trarse en una posicion desfavorable en una
negociacion con sindicatos interempresas
de mayor tamafio y mas aun, en su capaci-
dad operativa durante un conflicto laboral,
en un contexto de mayores restricciones de
reemplazo en huelga.

Respecto a los temas restantes de la re-
forma mucho se hablo sobre la imposibili-
dad de reemplazo y descuelgue en huelga,
lo que podra hacer mas dificil la operacion
de las firmas en casos de conflictos labora-
les pero a su vez entregara mayor empode-
ramiento a los trabajadores. En cuanto a los
criterios para la conformacion de sindicatos
y representatividad, continta siendo cues-
tionable que en empresas de al menos 50
empleados se requiere un minimo de 25
afiliados que representen al menos solo el
10% del total de empleados de la empre-
sa. Es decir, por ejemplo, en una empresa de
500 personas, las decisiones de un sindicato
de 50 personas podrian afectar a los 450
trabajadores restantes. En estos puntos solo
plantean cambios en los criterios de confor-
macion de sindicatos en empresas chicas, en
donde se sigue requiriendo un minimo de 8
empleados pero con representatividad de al
menos 50%, lo que parece mas razonable.

Seria deseable que mas alla de la reforma
se puedan constituir sindicatos verdadera-
mente motivados en representar a sus tra-
bajadores en la coordinacion de la relacion
capital-trabajo al interior de las firmas y no
tanto en intereses meramente politicos. De
esa forma podran atraer mas trabajadores
de manera natural y no forzada por ley, con-
tribuyendo a lo que realmente se necesita
que es mejorar la productividad y el bien-
estar de los trabajadores chilenos. Existen
muchas experiencias de sindicatos en otros
paises con los que se lograron avances en
ese sentido.

"Fuente: J. Visser, ICTWSS Data base. version 5.0.
AIAS. Octubre 2015, www.uva-aias.net/208
Cahuc, Carcilo y Zylberberg "Labor Economics”,
Second Edition, 2014, MIT Press.

*Datos SII 2012 de Ministerio de Economia,
http://www.consejoconsultivoemt.cl/wp-content/
uploads/sites/23/2014/09/Bolet%C3%ADn-
Empresas-en-Chile-por-Tama%C3%B10-y-
Sector-2005-2012.pdf
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Las mejoras necesarias en el sistema de licitaciones publicas de-
berian ser un tema mucho mas presente en la discusion de politicas
publicas ya que estas abarcan numerosas dreas del quehacer estatal.
Por ejemplo, se utilizan, de una u otra forma, para la asignacion de
bienes nacionales de uso publico (e]., espectro radioeléctrico, uso del
espacio aéreo o derechos de vuelo, uso del borde costero para la
construccion de puertos), la asignacion de subsidios para dar servi-
cios no provistos por el mercado (ej.,, Fondo Nacional de las Teleco-
municaciones, Plan de Conectividad Austral), asignacion de licencias
(e]., plantas de revision técnica) y, por ultimo, las compras del Estado
para su propio funcionamiento. Sobre los aspectos especificos de
este Ultimo tema tratara este articulo.

Los esfuerzos por crear sistemas centralizados de compras pu-
blicas se deben a una serie de ventajas, entre las que destacan la
esperanza de obtener menores precios por los mayores volumenes
de compra, menores costos administrativos, el mejor uso de recur-
sos humanos especializados en adquisiciones, estandarizacion para
mayor eficiencia administrativa-especialmente en casos de adquisi-
ciones de tecnologia informatica- y simplicidad y certidumbre en los
procesos para asi atraer a mas oferentes que mejoraran el ambiente
competitivo tanto en las licitaciones como en la economia en gene-
ral. Ademas disminuye las posibilidades de corrupcion.

Adicionalmente, es importante sefialar que la transparencia y éxito
de las compras publicas también tienen efectos directos importantes
en el sector privado. Una licitacion bien hecha reporta informacion
de precios a los compradores de ese mismo producto en el sector
privado, permitiéndoles una mejor negociacion, reduciendo costos y
aumentando su eficiencia.

Las instituciones de compras publicas se justifican principalmen-
te por el hecho de que distintas reparticiones gubernamentales re-
quieren de bienes similares y, por tanto, su compra conjunta reduce
costos administrativos y precios de adquisicion. Adoptaremos la no-
menclatura de la publicacion de la OECD (2011) para denominar ese
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Directora del Magister en Economia Aplicada a
Politicas Publicas FEN UAH.

Ph. D Economia, Universidad de Chicago.

tipo de bienes como bienes en comun- es decir, que son usados por
varias o todas las agencias del Gobierno.

En forma preliminar, se estima que Chile -dado su nivel de desa-
rrollo- ha avanzado apropiadamente en el tema de bienes en comun.
Sin embargo, siempre es necesario hacer una evaluacion de cémo el
sistema incentiva la competencia dentro de los procesos y mejora el
ambiente competitivo de la economia en general.

Un tema a revisar se refiere a la posibilidad de reclamo. El sistema
de compras publicas cuenta con un Tribunal de Compras Publicas en
que se pueden reclamar arbitrariedades de las bases o del proceso
adjudicatario. Especificamente, el periodo para reclamar ante cual-
quier acto de la agencia licitante es de sélo 10 dias habiles. Si bien
es comprensible que sea breve para no perder agilidad en el proceso,
es dificil que asuntos de alta complejidad puedan ser analizados y
reclamados en tan poco tiempo, sobre todo considerando que las
empresas estan abocadas a presentar sus ofertas y, ademas, pueden
temer sobre los efectos que el reclamo tendra sobre sus posibilidades
de adjudicacion.

Sin embargo, para que un sistema de licitaciones cumpla con
los objetivos deseados, y en especial, reduzca la colusion entre los
oferentes se requieren conocimientos técnicos para el disefio de las
bases que muchas veces no esta al alcance de las agencias licitan-
tes y que no siempre prestan las agencias de compras publicas. Un
ejemplo, es la necesidad de fijar precios de maximos secretos para
que, en caso de colusion, la licitacion se pueda declarar desierta si
supera tal umbral. Se ha visto que en algunos casos este precio 0 no
se incluye o, no es secreto, con lo que se logra no superarlo, pero no
se impide la colusion que se ve limitada solo por ese techo. La fija-
cion de este precio requiere un alto conocimiento de los mercados:
para que no sea tan alto que sea irrelevante ni tan bajo que haga
inevitablemente desierta la licitacion. El caso del oxigeno medicinal
para los hospitales publicos cuya licitacion centralizada fue organi-
zada por CENABAST con la asesoria de expertos externos es un caso

exitoso e interesante de emular.

Adicionalmente, sin embargo, existen multiples adquisiciones
que no responden a las caracteristicas de ser bienes en comun sino
que son especificas a una reparticion en particular y a su principal
mision. Algunos ejemplos: la tecnologia para elaborar pasaportes y
cédulas nacionales de identidad o los brazaletes para presos en li-
bertad condicional que adquiere Gendarmeria. Ambos ejemplos han
conllevado muchos problemas, litigaciones, fallas técnicas y conci-
tado interés mediatico.

COMPRAS PUBLICAS DE BIENES NO COMUNES

Las compras publicas de bienes no comunes presentan desafios
no resueltos, ni siquiera en los paises con sistemas de compras mas
desarrollados.

En efecto, en el caso de los bienes comunes (i.e., bienes cuyo
destino es ser utilizados por varias entidades publicas) su calidad o
caracteristicas técnicas debieran estar especificados ya que tienen
que ser acordadas o aceptadas para todos los usuarios, lo que hace
posible adjudicar simplemente al menor precio ofertado. Los desa-
fios para la libre competencia entonces, son los que se han tratado
profusamente en la literatura como aquellos de colusion de parte de
los oferentes y la corrupcion.

En el caso de los bienes no comunes-i.e., que van a ser utilizados
para una sola entidad y son especificos a su mision- se plantean
problemas nuevos que afectan la competencia y que, ademas, po-
tencian fuertemente los problemas ya conocidos en el caso de los
bienes comunes. La principal dificultad que se identifica en el ambito
de las compras publicas de bienes no comunes es justamente que
-dado que en muchos casos la calidad o caracteristicas técnicas de
lo que se planea comprar no esta suficientemente especificada- esta
pasa a ser variable de adjudicacion junto con el precio. La compara-
cion directa de estas variables —generalmente muchas mas de dos ya
que la calidad es en si multidimensional- es imposible y, por tanto, se
esta obligado a acudir a formulas ad-hoc para comparar las distintas
ofertas. Estas formulas disminuyen la probabilidad de que alcance el
par calidad-precio mas conveniente e introduce mas oportunidades
para la opacidad y la corrupcion.

La falta de especificacion puede ser justificable desde el punto de
vista de la eficiencia en contadas situaciones; pero, es probable que
en la mayoria de los casos este sea un defecto ligado a la falta de
experticia con la que se preparan los procesos licitatorios.

En efecto, en el estudio preliminar de algunos casos especificos de
licitaciones de bienes no comunes se ha observado que los procesos
son preparados con recursos profesionales internos a las entidades,
los que no siempre tienen los conocimientos necesarios para definir
con precision las caracteristicas técnicas del objeto de la licitacion y
mucho menos los conocimientos en teoria econdmica para lograr
una asignacion optima de los recursos. Asi, las dificultades se des-
pachan en base al "sentido comun", sin calibrar las implicaciones
economicas de tales soluciones.

Para ilustrar el tipo de problemas, es conveniente relatar el caso
de la licitacion de pasaportes y cédulas de identidad que llego al Tri-
bunal de Defensa de la Libre Competencia por presuntas arbitrarie-
dades en el proceso. Si bien no se reclamaban las bases de licitacion,
el TDLC si hizo comentarios sobre sus falencias y su incidencia en
la eficiencia de la licitacion. Este es un excelente ejemplo en que no
solo falto definir bien los requisitos técnicos sino que la forma de

abordar este problema alterd criterios economicos basicos. Si bien
se definio una calidad minima, esta no sirvié para que se asignara
la licitacion exclusivamente por precio ya que igualmente, se le dio
puntaje a cada elemento de calidad que superara ese minimo, luego
se ponderd cada uno de estos elementos de manera probablemente
discrecional y, ademas, en forma relativa a las otras ofertas. Una vez
obtenido el ranking de las ofertas por calidad se construia el ranking
final dando igual ponderacion a la calidad y al precio (i.e, 50% a
cada una), pero finalmente no fue necesario ya que por distintas
razones, se elimino a los contendores quedando uno solo. Adicio-
nalmente, se prohibié que el mismo oferente hiciera mas de una
propuesta.

No es muy dificil identificar las multiples falencias del sistema
descrito. En primer lugar, si se estd adjudicando por mas de una va-
riable resulta ildgico restringir a los oferentes a presentar solo una
opcion. Es obvio que, en este contexto, seria dptimo que cada ofe-
rente presentara todas las combinaciones calidad-precio que pueda
proveer- de manera tal que el licitante tenga mayor probabilidad de
acercarse a una combinacion eficiente de tales caracteristicas.

La manera de ponderar los distintos elementos de las caracteristi-
cas técnicasy la oferta técnica con la oferta econdmica es irremedia-
blemente arbitraria ya que plantea que un punto adicional obtenido
en la oferta técnica tiene un valor especifico y constante en pesos,
lo que no tienen ningun sentido. Asi, este tipo de mecanismo de
seleccion distorsiona el conjunto de ofertas al no revelarse ofertas
mas economicas por el temor a perder puntos en calidad. Lo que se
ve exacerbado por la imposibilidad de presentar mas de una oferta.

Otro problema que el TDLC detecto en estas bases de licitacion,
es la puntuacion relativa que se le da a cada oferta por cada carac-
teristica que conforma la calidad. En efecto, las bases consideraron
que si se cubria el minimo de lo requerido la oferta obtenia entre 60
y 100 puntos y si no cubria el minimo obtenia maximo 50 puntos.
Cdémo se ordenen los postulantes entre los 60 y los 100 puntos, en
el primer caso, y entre cero y los 50 puntos, en el segundo, dependia
de la posicion relativa -en cada item - de su propuesta. Dado que por
distintas razones se fueron eliminando propuestas y sélo quedo una,
esta alcanzd 100 puntos si cumplia lo minimo requerido en ese item
y 50 puntos si no cumplia, es decir el puntaje maximo alcanzable en
cada caso. En conclusion, el método impide llegar a declarar desierta
una licitacion con un solo proponente aun cuando puede ser defec-
tuoso en algun aspecto técnico importante. Como si fuese poco, la
licitacion carecia de un tope de precio reservado para evitar el efecto
de posibles colusiones.

El ejemplo recién relatado no es un caso aislado y vemos un es-
quema semejante en el caso de la licitacion de gendarmeria para la
adquisicion de brazaletes para vigilancia de reos en libertad condi-
cional. En este caso, la oferta econdmica tenia una ponderacion de
solo 30%, el presupuesto maximo estaba indicado en las bases -es
decir, no era secreto-, y tampoco se podia presentar mas de una
propuesta por postulante. (www.mercadopublico.cl)

Como deciamos este no es un problema solo en Chile. En paises
desarrollados se ha manifestado la misma preocupacion, en el sen-
tido de conocer hasta qué punto las entidades de compras centra-
lizadas-que tienen a su cargo algunas de las compras de bienes co-
munes -deben prestar su experticia a las agencias gubernamentales
que tiene que pasar por procesos licitatorios de bienes no comunes
(OECD, 2011). La discusion es muy preliminar aun.
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LA EXPERIENCIA ARGENTINA
DE MONITOREAR PUBLICAMENTE
LOS PRECIOS EN SUPERMERCADOS

Por Anett Erdmann, Académica FEN UAH. Ph.D. en Economia, Universidad Carlos III de Madrid, Espaiia.

Desde el 13 de mayo de este afio, entré en
funcionamiento el "Sistema Electrénico de
Publicidad de Precios Argentinos” (SEPA), un
proyecto gubernamental en el que a través
de la plataforma online www.preciosclaros.
gob.ar y la mobile "App Control de Precios
Claros (CdP)" los usuarios pueden compa-
rar los precios y promociones disponibles
en los supermercados mas cercanos a la
ubicacion donde consumen. La resolucion
12/2016 formaliza al SEPA y motiva este
proyecto con el propdsito de facilitar a los
consumidores el acceso a una “informacion
amplia, cierta, clara, veraz y detallada de los
precios vigentes" EI SEPA es un medio de in-
formacion gratuito que no permite la com-
pra online y obliga a todos los comercios
que realicen venta minorista de productos
de consumo masivo a reportar diariamente
los precios, promociones, descuentos y todo
tipo de bonificaciones en cada punto de
venta para una gran lista de productos espe-
cificos. Mientras la resolucion hace énfasis
en la motivacién de proporcionar una mayor
transparencia de precios de cara al consu-
midor, el objetivo destacado por los medios
de comunicacion es combatir el problema
de la inflacion. ("Contra la inflacion, llego el
SEPA", La Nacidn, 15 de febrero 2016)

Es importante destacar que una diferen-
cia respecto a proyectos gubernamentales
anteriores de la publicacion de precios a
nivel de sucursales de supermercados (que
usaba Argentina, Espafia y Uruguay) es la
actualizacion a nivel diario de los datos y los
medios de informacion proporcionados al
consumidor, lo que lo convierte en una po-
tencial herramienta de decision de compra.
Desde abril de este afio, Uruguay esta adap-
tando su propio "Sistema de Informacion
de Precios al Consumidor" (SIPC) creando
un registro de establecimientos obligados
a reportar precios (Decreto 106/016) recon-
siderando la lista de productos bajo obser-

vacion; cambio la periodicidad de la publi-
cacion de precios de mensual o quincenal
a diario (Resolucion 41/2016), y facilito a
los consumidores - ademds de una pagina
web - una App para el movil (PreciosGub),
que fue lanzada justo antes del cierre de
esta edicion para una muestra de estable-
cimientos que figuraban en versiones an-
teriores del SIP.

Si estos proyectos tuvieran un impacto
significativo sobre la competencia entre
los supermercados y por lo tanto sobre
los precios de consumo, serian interesante
para cualquier economia, por lo que anali-
zaré los efectos que tedricamente podrian
generar.

El beneficio potencial de una plataforma
publica con la informacién de precios es fa-
cilitar la comparacion de valores generan-
do una presion competitiva entre empresas
y, como consecuencia, una reduccion de
precios. Si analizamos la situacion, pode-
mos diferenciar dos tipos de consumido-
res: los consumidores activos que compa-
ran precios antes de tomar la decision de
comprar y los consumidores inactivos que
van al supermercado mas cercano o de
confianza sin comparar precios. A cual de
estos grupos pertenece un consumidor de-
pende de su valoracion del tiempo, costos
de transporte y capacidad de almacena-
miento de productos, entre otros factores.
La puesta en marcha del SEPA implica que
los costos de busqueda disminuyen para
todos los consumidores lo que -a corto
plazo- puede llevar a una competencia mas
intensa a través de dos efectos: El primero,
aumentando las opciones para los consu-
midores que antes comparaban los precios
de algunos supermercados y que ahora tie-
nen mas alternativas a considerar ya que
los supermercados tienen mas rivales que
antes compitiendo por dicho segmento. El
sequndo efecto es facilitar el seguimiento

de los precios a un costo nulo o, en po-
cos clicks, a algunos consumidores que
antes del SEPA eran considerados inactivos
convirtiéndolos en compradores activos.
Esto implica que las empresas compitan
por una fraccion mayor de consumidores,
lo que ejerce adicionalmente presion sobre
los precios.

Hasta aca todo es positivo para el con-
sumidor. Sin embargo, el cambio en la
estructura de la informacion del mercado
que implica el SEPA tiene mas consecuen-
cias. Primero, no se consideran otros atri-
butos que no sea el precio del producto o
la ubicacion del supermercado y que sin
embargo, representan un valor para el con-
sumidor. Los productos de los supermerca-
dos son altamente diferenciados y existen
muchos otros atributos valorados por los
consumidores: su calidad, frescura, la repo-
sicion de inventario, la variedad de produc-
tos, la presentacion de estos en la tienda,
el servicio, la limpieza, la disponibilidad de
estacionamientos, la politica de devolucion,
etc. Todos los atributos mencionados pue-
den ser considerados medidas de calidad y
las politicas de precios -que se suelen dife-
renciase por "precios bajos todos los dias" y
“precios promocionales’- estan vinculadas
con estos atributos. Es decir, la estrategia
del posicionamiento de los supermercados
es un "paquete” De esta forma, si hay mu-
chos consumidores que basan su decision
en dénde comprar Unicamente sobre la
informacion publica, las consecuencias a
largo plazo de reportar los precios y la geo-
localizacion de los supermercados sera que
los que venden productos de calidad baja
se beneficiaran con la falta de informacion
sobre otros atributos del producto, mien-
tras que los supermercados con productos
de calidad alta perderan ventas.

Como consecuencia, esto puede producir
un cambio en los incentivos de los super-

Figura 1: IPC de Alimentos y bebidas
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mercados hacia una calidad peor, es decir,
no hay incentivo a invertir en atributos
“no valorados” por el SEPA si se motiva al
consumidor a basar su decision de compra
principalmente en el precio del producto.

Este fue uno de los argumentos para re-
tirar un sistema similar que se implantd en
Espafia en 2009. Con el objetivo de aumen-
tar la transparencia e informacion de los
consumidores, se cred el "Observatorio de
Precios" en el cual se publicaban trimestral-
mente indices de precios de supermercados
observados en una muestra de sucursales
(no reportados por las empresas como en
el SEPA). La plataforma web causo criticas
en la prensa por parte de los supermerca-
dos ya que al valorar solo los precios y no
la calidad de los productos, la informacién
era para basar la decision de compra en un
supermercado o en otro. Finalmente, con el
cambio de Gobierno, el proyecto se cancelo
en 2011 y se retiraron los datos de la web.

Por lo tanto, si se confirmara el uso masi-
vo del SEPA por parte de los consumidores
como herramienta de decision de compra,
seria recomendable mejorar el sistema in-
cluyendo valoraciones de calidad de los
propios supermercados y los productos.
Segundo, al publicar los precios de articulos
de valor clave, la comparaciéon de precios
ofrecida a los consumidores es parcialmen-
te incompleta, ya que no cubre todos los
productos disponibles. Esto puede llevar a
una competencia enfocada en los produc-
tos claves que puede compensarse elevan-
do los precios de otros articulos.

Tercero, hay que considerar los costos
adicionales que supone la publicacion de
precios para los supermercados. Uno de
los argumentos de aplazar el proyecto una
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y otra vez fueron los problemas por parte
de las empresas para implementarlo ya que
tuvieron que crear o reorganizar puestos
de trabajo para poder cumplir con su de-
ber de reportar los precios todos los dias.
Si los supermercados repercuten parcial o
totalmente estos costos adicionales a los
consumidores implicaria una presion al alza
de sus precios.

Ademas, es importante reconocer que
el SEPA no solo aumenta la transparencia
para los consumidores, sino también para
los supermercados, las autoridades de com-
petencia y terceros. Por un lado, la transpa-
rencia de precios podria facilitar la colusion
entre las empresas, lo que se ha visto en
otras industrias. Por otro lado, facilita a las
autoridades de competencia la supervision
de posibles practicas anticompetitivas. Por
Ultimo, también proporciona una amplia
base de datos para los investigadores y la
prensa.

En el corto plazo el efecto neto del
SEPA podria llevar a la presion desea-
da sobre los precios de compra, pero los
efectos a largo plazo generados por los
cambios en los incentivos para las em-
presas podrian llevar a resultados desfa-
vorablespara los consumidores. Por ello
no parece obvia la utilidad neta de este
sistema para productos no idénticos.

¢Y SI FUERA APLICADO A UNA INDUSTRIA
CON PRODUCTOS HOMOGENEQS?

Un claro ejemplo de referencia es el mer-
cado de la gasolina ya que puede ser consi-
derado homogéneo, no solo por las mismas
caracteristicas de un cierto tipo de gasolina
(lo que no se puede decir de muchos de los
productos que venden los supermercados)

Figura 2: App Control de Precios Claros (CdP)
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sino también porque los consumidores en
van a una gasolinera a comprar gasolina y
no a comprar multiples productos (como
en el caso de los supermercados). Dado
los pocos tipos de gasolina ofrecidos, a las
gasolineras no les resulta dificil informarse
sobre los precios de los competidores -con
0 sin obligacion de publicar los precios-.
En este contexto, los argumentos respecto
a la calidad, productos no listados y cos-
tos de implementacién no son relevantes
y el efecto esperado de una publicacion
obligatoria y gratuita de precios - como
por ejemplo el "Sistema de Informacion en
Linea de Precios de Combustibles en Esta-
ciones de Servicios" que existe en Chile es
en primer lugar, la reduccion de costos de
busqueda para algunos consumidores y la
transparencia frente a las autoridades de
competencia para supervisar las practicas
del sector.

Finalmente, es necesario considerar que
una misma politica aplicada sobre indus-
trias que se diferencian en el tipo de bienes
(productos idénticos o diferenciados), la es-
tructura del mercado y el comportamiento
de los consumidores puede tener distintos
efectos sobre las acciones estratégicas de
las empresas. En el caso del SEPA, el tiempo
demostrara cuales de los efectos teoricos
mencionados tendran mas peso al determi-
nar la competencia entre los supermerca-
dos en Argentina.
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